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NAVSTEVNI RAD OBCHODNIHO CENTRA GALERIE SANTOVKA (CENTRUM)

Obecné informace:

Centrem se rozumi jak samotny objekt obchodniho centra, tak jeho pfilehlé pozemky a
v8echny parkovaci plochy. Navstévnikem se rozumi kazda fyzicka nebo pravnicka
osoba vyskytujici se v prostorach Centra.

Provozni doba Centra:

Parkovisté 06:45-00:30 parkovisté P1, P2
00:00-24:00 parkovisté P3, P4, P5, P6

Hypermarket 07:00-22:00

Obchody 09:00-21:00

Kino Po-Pa 13:00-22:00 nebo do skoné&eni programu
So-Ne 10:00-22:00 nebo do skonéeni programu

Détsky koutek 09:00-21:00

Casino 00:00-24:00

Prostory Centra jsou monitorovany po celou dobu provozu.

Vnitfni i vnéjsi prostory Centra jsou monitorovany kamerovym systémem se
zaznamem, a to za ucelem ochrany chranénych zajmu provozovatele Centra, a dale za
ucelem ochrany Zivota, zdravi a majetku osob, které se v prostorach Centra nachazi.
Jednotlivé kamery jsou umistény v souladu s obecnymi poZadavky pfimérenosti a
ochrany soukromi. Kamerovy zaznam je uchovavan jen po nezbytné nutnou dobu a
poté je smazan. Spravce i zpracovatel osobnich udaji postupuje podle pfislusnych
zakonu a pravidel GDPR.

V pfipadé mimofadné udalosti — zranéni, uraz, majetkova ujma, pozar, nehoda,
havarie, pojistna udalost apod. vyuzijte k ohlaseni tisfiové linky — 112, 150, 155, 156,
158 a informujte Ostrahu centra na telefon +420 607 059 528 — hovor mUze byt
nahravan.

Ztraty a nalezy je mozné ohlasit na Dispecinku Centra na telefon +420 607 059 528 —
odevzdani nalezl. Obecnou povinnosti Navstévnika je nalezené pfedméty odevzdat na
nejblizsi sluzebnu méstské policie nebo na ufad obce dle § 1050 odst. 1, 2 Ob¢ansky
zakonik.

Prava a povinnosti Navstévnika:

Je zakazano pouzivat neadekvatni fyzickou silu, fyzické i moralni nasili, neslusna
gesta nebo vyrazy a projevy hanobici rasu, nabozenstvi nebo vyznani vici jednotlivci
nebo skupiné osob, v jejichZ disledku by doslo k vytrznostem, k ohrozeni nebo
omezeni ostatnich osob a Navstévnika Centra. V pfipadé poruseni se Navstévnik
vystavuje nebezpedi vykazani z prostor Centra a moznému postihu.

Kazdy je povinen chovat se tak, aby nedochazelo k poSkozovani nebo jiné formé
znehodnocovani majetku Centra. Je zakazano manipulovat s technologiemi
umisténymi nebo instalovanymi v Centru.

Kazdy je povinen chovat se tak, aby nedochazelo ke znecidténi prostor Centra, zdrzet
se hlasitych projevu, hlasité reprodukce, kfiku a jinych obtéZujicich projeva vE. zjevu
nebo zapachu v prostorach Centra.
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Je zakazano lezet nebo spat na sedackach nebo lavickach umisténych v prostoru
Centra.

Je zakazano shromazdovani osob v bezpecnostnich, unikovych nebo pozarnich
zénach v Centru, zejména u vchodu a vychodu do objektu Centra.

Je zakazano pouzivat otevieny ohefi a zabavni pyrotechniku, pfipadné dalsi predméty
¢i latky, které by mohly zpUsobit pozar nebo ohrozit zdravi nebo Zivot ostatnich osob,
pripadné poskodit zafizeni nebo vybaveni Centra.

Je zakazano jakkoli manipulovat, zakryvat &i jinak omezovat funkci pozarniho nebo
jiného bezpeénostniho zafizeni Centra.

V Centru je vyznagen zakaz koufeni vyjma prostor k tomu vyhrazenych.

Ve vnitfnich prostorach Centra je zakazana jizda na kole, koleckovych bruslich,
kolobéZkach, koleCkovych botach, skateboardech, segwayich a jinych podobnych
prostifedcich.

Je zakazano vstupovat s nakupnimi voziky, ko¢arky nebo voziky pro invalidy na
eskalatory Centra.

Je zakazan vstup psl a ostatnich zvifat s vyjimkou doprovodu nevidomych.

Je zakazano odkladat &i uvazovat na pozemku Centra zvifata bez ochranného kosiku.
Je zakazano ponechavat bez dozoru zvifata uzaviena ve vozidlech zaparkovanych na
parkovistich Centra.

Je zakazano konzumovat alkohol mimo prostory k tomu uréené.

Prostor k sezeni v zénach u restauraci a obCerstveni je ur€en pouze ke konzumaci jidel
zde zakoupenych.

Je zakazano fotografovat €i filmovat ve vSech prostorach Centra bez souhlasu Spravy
Centra, mimo zaznamu pro osobni potfebu.

Kazdy Navstévnik je opravnén pouzivat spolecné €asti a prostory Centra, jako pasaze,
pochozi plochy, dale spole€na zafizeni, vefejné vchody i vychody, chodby, WC,
umyvarny, jidelny, ale i venkovni i vnitfni parkovisté a pfijezdové komunikace. Do
vyhrazenych prostor pro zaméstnance a najemniky je Navstévnikim vstup zakazan.
Navstévnik nesmi provadét jakoukoli reklamni €innost v prostorach Centra, dale v
obchodech &i spoleénych prostorach nesmi nic lepit nebo jinak umistovat zvenéi ani
zevnitf, na okna nebo dvefe plasté budovy Centra.

Navstévnik nema povoleno vykonavat rizné aktivity bez souhlasu Spravy Centra,
jedna se napf. o pofadani hudebnich produkci, charitativnich akci, sbirek, prazkum,
provadéni anket, podomniho prodeje, nabidky vzorku, rozdavani prospektu ¢i reklam,
vylepovani letak( nebo plakatt apod.

Je zakazano parkovani vozidel, ktera evidentné nesou reklamu za ucelem prodeje
vozidla nebo propagaci jiného druhu tfetiho subjektu.

Na celém uzemi a ve v8ech prostorach Centra je zakdzano poradat demonstrace nebo
protestni akce.

Navstévnikovi je zakazano vstupovat nebo vjizdét do prostor zasobovaciho dvora bez
predchoziho povoleni Spravy Centra.

Navstévnikovi je zakazano odkladat jakykoli odpad do odpadovych lisu a nadob
instalovanych na zasobovacim dvore pro ucely vyuziti najemca.

Navstévnikovi je zakazano jakkoli manipulovat s technologiemi umisténymi v Centru.
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Navstévnik ma zakazano donaset a pouzivat takove prostiedky &i zafizeni, které by
ohrozovaly jiné Navstévniky Ci osoby nachazejici se v prostorach Centra. Jedna se
napfiklad o oteviené pouzivani ohné, o pyrotechniku, nebezpecéné stroje &i zafizeni.
Je zakazano donasSet do prostor Centra nebezpecné nebo hoflavé latky Ci predméty,
vybusniny, jakékoli zbrané a stfelivo. Za poruseni tohoto zakazu Navstévnik odpovida
v pIné mife a ponese veskerou odpovédnost za pfipadné Skody nebo vyvolané
nasledky.

Navstévnikovi neni dovoleno pfivadét do Centra jakakoliv zvifata, vyjma vodicich psu
doprovazejicich zdravotné postizeného nebo ve vycviku.

V pfipadé urazu jakéhokoliv navstévnika Centra musi byt vzdy informovana Sprava
Centra, ktera se zuc€astni feSeni a zaznamena vSechny potfebné detaily.

Navstévnik je povinen fidit se pokyny pracovnik Ostrahy Centra nebo personalu
Centra v pfipadé nebezpedi pozaru, evakuace Centra €i jiného obdobného nebezpeéi.
Navstévnik je povinen ihned a neprodlené informovat Ostrahu Centra, nebo zavolat na
telefon +420 607 059 528 — hovor muze byt nahravan, o jakémkoli naruseni dobrych
mravy, o pachani trestné Cinnosti €i o jiném nebezpeci pro ostatni Navstévniky Centra,
personal Centra nebo jiné osoby.

Sprava Centra si vyhrazuje pravo vykazat z prostor Centra ty Navstévniky, ktefi hrubé
porusuji dobré mravy, pachaji prestupky nebo trestnou ¢innost, Zebraji Ci jinak obtézuji
ostatni navstévniky Centra ¢i zaméstnance obchodl. Rovnéz budou vyvedeny

z Centra osoby, které neuposlechnou pokynt Ostrahy Centra.

Nerespektovani téchto nafizeni jde k tizi Navstévnika poté, co by Sprava Centra
musela provést napravu do plvodniho stavu.



